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C3M B PORTALOVY INFORMACNI SYSTEM C3M

Podpora havarijniho a krizového planovani, krizového
fizeni, tvorby a udrzby krizové dokumentace.

Informacni systém C3M je softwarovy nastroj, ktery slouzi
jako podpora prace krizovych manazerd a ostatnich osob
podilejicich se na krizovém fizeni a planovani. Systém C3M
se soustreduje jak na prvotni faze prevence a pripravy, tak
i na faze reakce a obnovy. Shromazduje a rychle poskytuje
informace potfebné k feSeni mimoradnych udalosti a situa-
ci a umoziuje zaznamenavat a sledovat prdbéh rfesent.

Pfinos systému C3M spociva v jednotném uzivatelském
rozhrani a identickych pracovnich postupech pouzivanych
pfi vytvareni a zpracovani dokumentace v nekrizovém i kri-
zovém obdobi a v dostupnosti vSech potrebnych informaci
a dokumentd na jednom mistée (z pohledu uzivatele). Tim je
vytvoren ddlezity pfedpoklad pro vysokou efektivitu nakla-
dani s informacemi a dokumenty béhem krizové situace.

S ohledem na to, Ze aplikace je mozné vyuzivat i v prostredi
Internetu a mze spravovat data s omezenym piistupem,
byla pfi jejim navrhu a vyvoji vénovana zvlastni pozornost
otdzce zabezpeceni. Ta se projevuje jak v ¢asti vénované
autentizaci a autorizaci uzivatell, tak v podrobném auditin-
gu (veSkeré relace a pozadavky uzivatele jsou evidovany).
Vyznamnou soucasti bezpecénostniho modelu je rovnéz
uplatnéni zabezpeceného prenosu dat v obou smeérech —
pomoci SSL.




ZAKLADNIi SYSTEM C3M

Je uplatnén modularni pristup — zékladni prostredi je mozné
dopliiovat o konkrétné zamérené funkcionality — moduly.

Do zakladniho prostredi patii
autentizace a autorizace uzivateld,
sprava organizac¢nich jednotek,
sprava uzivatell a jejich prav,
evidence osob,

o evidence organizaci a kontakt@.

FUNKCNi MODULY

Krizovy plan a procedury

Tento modul umozni tvorbu krizovych planl a navazu-
jicich procedur (opatreni) pro jejich provadéni. Tvorba
bude vychéazet z predem definovanych Sablon, které bu-
dou obsahovat kromé ¢asti popisného charakteru (déle
systémem nezpracovavaneé), také strukturované a dy-
namické informace z rdznych zdroji (celostatni regist-
ry a ¢iselniky apod.). Nedilnou soucasti procesu tvorby
a editace plant je rovnéz prislusné zmeénové rizeni (evi-
dence a autorizace zmén a verzovani plant). Provadéni
krizového planu pfi vyskytu krizové situace predstavuje
interpretaci a vykonavani sledu krok@ — procedur, zakot-
venych v tomto planu. Bude tfeba v ramci tvorby planu
vytvorit i evidenci procedur — ovSem tak, aby byly progra-
moveé zpracovatelné (tedy ne jen jako paragrafy volného
textu, prevzaté z DOC/PDF podoby povodnového planu).

Modul dispecera

Modul dispecera ,Denik dispetera” je programovy na-
stroj pro dispecera/koordinatora ¢innosti pri reSeni krizo-
vé situace — jeho role a odpovédnost je otazkou konkrétni
lokality, lokalniho workflow, legislativy apod. Principialné
by mélo jit o vyuZziti spoleéného obrazu situace (SOS)
a interpretaci prislusnych procedur z povodnového pla-
nu (a potvrzeni vykonani), d@iraz bude kladen i na komu-
nikaéni moznosti s terénem a spolupracujicimi subjekty
(viz modul Vyrozumeéni a svolavani).

Sily a prostiedky
Modul bude spravovat jak zdroje definované interné, tak by
meél byt schopen konzumace rozhrani, zpristupnujicich tyto
informace ve zdrojich externich (jde tedy spiSe o moznost
pripojeni proprietarniho konektoru vaci externimu systému).
Pak bude moZné v klidové dobé ke kazdé procedure defino-
vané v planu navrhnout vhodné SaP (podle potreby i alterna-
tivne), v dobé vyskytu krizové situace pak provést jejich na-
sazeni (pokud je mozné manipulace), prip. vyzadani u jejich
externiho poskytovatele. Nasledné, po odeznéni krizového
stavu, bude mozné vyuziti sil a prostredkd vyhodnotit i z hle-
diska pripadnych financ¢nich nakladd.
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INTEGRACE S GIS

Vizualizace dat souvisejicich s fesenim krizové situace na
mapé (rozmisténi sil a prostredkd, pozice zachrannych slo-
zek, rozlivy apod.) je vyznamnym prostiedkem pro efektivni
hodnoceni a feseni situace. Mapa je nejvhodnéjSim pro-
stfedkem pro geolokaci zajmovych bod@ (napfr. zakresleni
¢ar rozlivu, umisténi prostfedku nebo zasahuijici jednotky).
Proto je nezbytné implementovat takové rozhrani, které
zpracuje data jak z C3M, tak z GISu. VSe je pak provede-
no pomoci nejbéznéjSich APl (ArcGIS API, Geocortex API,
Mapy API, Google Maps API, Open Street Maps API), ¢cimz
se stanete nezavislymi na konkrétnim poskytovateli GISu.

o Webovy a mobilni GIS klient
o Platforma Esri — Geocortex
> Open Source — OpenStreetMaps, Google Maps

Mapové moduly slouzi jako geografickd podpora krizo-
vého systému, umoznuji zobrazit prostorovou informaci
spravovanou informacnim systémem na digitalni mapé.
Jsou zde napr. prehledné soustredény Udaje o lokalitach
zdrojl ohrozeni, véetné havarijnich zén ¢i zaplavovych
oblasti, evakuacnich mistech, apod.

Komunikacni centrum

Systém je mozné doplnit o dodavku Komunikacniho cen-
tra. Tento systém umoznuje zasilani kratkych textovych
zprav (SMS), resp. hlasovych zprav na vybrané uzivatele
nebo jejich skupiny. Je mozné také sledovat stav jejich
doruceni, potvrzovani a definovat oSetreni pri nedoruce-
ni (kupf. doruc¢eni zpravy jako hlasové, pokud prijeti jeji
textové podoby adresat do uréitého okamziku nepotvr-
dil). Pro fyzickou distribuci zprav a odpovedi se vyuzi-
véa sluzba SMS operatora treti strany, pro provoz centra
neni tedy potrebny zadny specialni hardware (modem).
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