
Informační systém C3M je softwarový nástroj, který slouží 
jako podpora práce krizových manažerů a ostatních osob podí-
lejících se na krizovém řízení a plánování. Systém C3M se sou-
střeďuje jak na prvotní fáze prevence a přípravy, tak i na fáze 
reakce a obnovy. Shromažďuje a rychle poskytuje informace 
potřebné k řešení mimořádných událostí a situací a umožňuje 
zaznamenávat a sledovat průběh řešení těchto událostí.

Přínos systému C3M spočívá v jednotném uživatelském roz-
hraní a identických pracovních postupech používaných při 
vytváření a zpracování dokumentace v nekrizovém i krizovém 
období a v dostupnosti všech potřebných informací a doku-
mentů na jednom místě (z pohledu uživatele). Tím je vytvořen 
důležitý předpoklad pro vysokou efektivitu nakládání s infor-
macemi a dokumenty během krizové situace.

Schéma SyStému c3m

Podpora havarijního a krizového plánování, krizového řízení, tvorby krizové dokumentace. 
V desktopové verzi se jedná o uzavřený systém ve formě klient/server aplikace.
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Přeshr. spol. HZS

Přehled změn 

Datum   Čas   Autor změny   Popis

Editor procedur

A6

A3

A1

A5

A4

A2

A7

A9

Číslo    Název

Narušení dodávek pitné vody

Vichřice/Tornáda

Únik nebezpečné látky při přepravě

Výbuch plnových bomb

Dlouhodobé narušení dodáve elektr.

Požár (lesní, v obci)

Přívalové deště

Krádeže při přepravě

Procedura Typ události Průběh procedury Gantův diadr. Vývojový diadr. Přílohy Práva

Číslo Činnost      Vykonavatelé  Poznámka Povinný Trvání

1. PŘEVZETÍ ZPRÁVY O VZNIKU MIMOŘÁDNÉ UDÁLOSTI

2. VAROVÁNÍ A INFORMOVÁNÍ OBYVATELSTVA. VYROZUMĚNÍ DALŠÍCH SUBJEKTŮ

3. SVOLÁNÍ KRIZOVÉHO ŠTÁBU/ZABEZPEČENÍ PRACOVIŠTĚ KRIZOVÉHO ŠTÁBU

4. PROVÉST NEZBYTNÁ OPATŘENÍ

5. OBECNĚ

6. OSTATNÍ 

7. IMPROVIZOVANÁ OCHRANA. EVAKUACE. NOUZOVÉ UBYTOVÁNÍ

8. NÁSLEDNÁ OPATŘENÍ

1

2

3

4

5

6

Varovat obyvatelstvo spuštěním sirény 
(není-li v obci umístěna, doplnit jiný způsob) 
V případě selhání sirény provést varování 
náhradním způsobem
Odvysílat prostřednictvím rozhlasu (jinak) 
připravenou informaci pro obyvatelstvo – B3
Vyrozumění osad a samot (popř. rekreačních 
míst) podle stanoveného přehledu – B1
Vyrozumění školských zařízení, objektů 
a organizací ve správním obvodu obce 
Varování obyvatelstva a v obci provést:
a) Spuštěním poplachové sirén/y (jinak) 

Starosta, pověřený člen KŠO

Pověřený člen KŠO

Starosta, Pověřený člen KŠO

Pověření členové KŠO

Pověření členové KŠO

Pověření členové KŠO

základní údaje

rozsah oblasti

fotogalerie
 
ohrožené obce

ohrožené ulice

ohrožené adres. body

ohrožené provozovny

infrastruktura

přírodní zdroje

historie změn



MOdulY deSKTOPOVÉ KRIZOVÉ C3M 

Plány a opatření
◦  Plánování
◦ Opatření (procedury)

Moduly slouží k shromažďování informací do vytvořené 
struktury kapitol výsledného plánu, k jejich evidenci a tvor-
bě šablon osnov plánu, k tvorbě postupů (procedur) řešení 
jednotlivých typů událostí.

Integrovaná komunikační konzola
Komunikační modul je integrovaný komunikační klient 
s jednotným uživatelským rozhraním, jenž poskytuje 
možnost komunikace pomocí technologií jako SMS 
zprávy, e-mail, FTP, interní chat zprávy systému apod.

GIS
Vizualizace dat souvisejících s řešením krizové situace na 
mapě (rozmístění sil a prostředků, pozice záchranných slo-
žek, rozlivy apod.) je významným prostředkem pro efektivní 
hodnocení a řešení situace. Mapa je nejvhodnějším pro-
středkem pro geolokaci zájmových bodů (např. zakreslení 
čar rozlivu, umístění prostředku nebo zasahující jednotky). 
Proto je nezbytné implementovat takové rozhraní, které 
zpracuje data jak z C3M, tak z GISu. Vše je pak provedeno 
pomocí nejběžnějších API (ArcGIS API, Geocortex API).

 ◦ Desktopový GIS klient (ArcGIS Engine, ArcGIS Runtime)
 ◦ Geocortex

Mapové moduly slouží jako geografická podpora krizo-
vého systému, umožňují zobrazit prostorovou informaci 
spravovanou informačním systémem na digitální mapě. 
Jsou zde např. přehledně soustředěny údaje o lokalitách 
zdrojů ohrožení, včetně havarijních zón či záplavových 
oblastí, evakuačních místech, apod.

Deník dispečera
◦ Deník událostí
◦ Kalendář činností

Modul zabezpečuje proces příjmu, řešení pomocí proce-
dur a evidenci krizových (mimořádných) a jiných událostí, 
evidenci činností v kalendáři.
 
Výkazy a evidence
◦ Editor výkazů
◦ Editor skupin

V tomto modulu je možné zaznamenávat veškeré síly a pro-
středky, vytvářet vlastní skupiny a formuláře pro evidenci 
organizací, osob, prostředků atp.

administrátor
Administrační modul zajišťuje evidenci a správu uživatelů, 
přiřazuje práva k jednotlivým částem systému.

Deník událostí v modulu Deník dispečera

Havárie cisterny s nebezpečnou látkou nafta, Ostrava, Ruská

Číslo události
Typ události

Rozsah události
Co se stalo

Způsob registr.

Poznámka

Procedury

20130911
11. dopravní nehoda s únikem nebezpečné látky
Středního rozsahu
Havárie cisterny s nebezpečnou látkou nafta
Telefonicky

- Poškození obalu cisterny 
- Hrozí zamoření okolí, nutná uzávěrka okolí 
- Hasiči vyjeli, přizvána PČR a ZZS  
- Dle přepravní dokumentace jde o

Oznamovatel
Kontakt

Plánovaná událost
Čas události

Čas ukončení

Hasičský záchranný sbor
+4207771 

11.09.2013 10:31 L

Procedury k realizaci 11. dopravní nehoda s únikem nebez Průběh události (0)

Kraj
Okres
Obec

Část obce
Ulice

Č. dom./org
Patro

Č.bytu

Hledej:

MístopisMístopis

Přílohy

Obec  Část obce       Ulice

Čas přidání   Od koho  Název přílohy  Popis přílohy    Příloha

Aktuální události (4) Plánované události (2)  Archiv událostí (92)

Co se stalo   Místo události  Typ události  Oznamovatel  Čas události  Čas oznámení   

Dopravní nehoda   Ruská, Ostrava 11. Dopravní nehoda s   HZS      17.7.2011 18:30:00 27.6.2011 15:03:41
Krádež nákladu  Ruská, Ostrava 18. Krádeže   PČR      15.7.2011 15:00:00 16.7.2011 6:28:24
Výbuch plynu   Ruská, Ostrava 5.   Výbuchy   Osoba - Novák    13.7.2011 22:15:40 16.7.2011 6:28:24
Dopravní nehoda  Ruská, Ostrava 11. Dopravní nehoda s  HZS      11.7.2011 3:40:00 11.7.2011 5:25:57

11.9.2013 10:38:49 c3m            pgadmin.log
11.9.2013 10:38:50 c3m            pgadmin.log
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V případě selhání sirény provést varování 
náhradním způsobem
Odvysílat prostřednictvím rozhlasu (jinak) 
připravenou informaci pro obyvatelstvo – B3
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Starosta, Pověřený člen KŠO
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Submodul Opatření (Procedury) v modulu Plány a opatření

Zobrazení monitorovacích míst na mapě

Dispečerské pracoviště

VÍTKOVICe IT SOluTIONS a.s.
http://itsolutions.vitkovice.cz    email: ITSolutions@vitkovice.com    tel.:+420 596 663 111    GSM: +420 606 026 257
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